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GARANTIA

Allen Carr criou o seu método para parar de fumar em 1983. Desde entdo, sua organizacdo se difundiu por
todo o mundo curando fumantes em mais de 45 paises e em 28 idiomas diferentes. Allen Carr tornou-se
amplamente considerado como o principal especialista no seu campo de atuacdo e a reputacdo do Método
Fdcil de Parar de Fumar de Allen Carr tem crescido pela simples razdo de que o método funeiona.

Pelo que sabemos, somos a Unica organizacdo do ramo a oferecer uma Garantia de Devolugdo Integral se
vocé ndo tiver sucesso em parar de fumar. Nés somos capazes de oferecer esta garantia porque nossa faxa de
sucesso € muita alta — mais de 90%, baseada nos 90 dias da garantia da devolugdo integral.

Se vocé genuinamente quer parar de fumar, nosso método ndo somente ird capacitd-lo a isso, mas também
fard com que vocé o faca de modo relativamente fdacil. Se vocé seguir as instrucdes, vocé ndo apenas se
tornard um ndo fumante, mas vocé achard o periodo de abstinéncia completamente indolor e mais‘importante
de tudo: vocé ndo sentird falta de fumar.

A maioria dos fumantes requer apenas uma sessdo para se tornarnum feliz ndo fumante."Em certos casos, no
entanto, mais de uma sessdo € necessdria. Nestes casos ndo.hd cobranca adicional. A taxa inicial cobre todas
as 3(frés) sessoes.

TERMO DE GARANTIA

Se dentro de 90 (noventa) dias a partir da data deste documento vocé ainda estiver fumando e decidir ndo
parar, a taxa que vocé nos pagou lhe serd integralmenterfeembolsada sem que nenhuma pergunta lhe seja
feita. Sua palavra serd considerada em confianca. No “entanto, solicitamos que de sua parte vocé seja
verdadeiro em seu desejo de parar. O reembolso seréirealizado em até 30 (trinta) dias Uteis apds a solicitagdo.

As solicitacdes de reembolso devemdSer realizadas ufilizando-se o mesmo e-mail inicialmente fornecido pelo
cliente, e os valores serdo deyvolvidos exclusvamente através de depdsito bancdrio na conta do
favorecido/pagador. Todas as sessoes. sdo agendadas e confirmadas exclusivamente por e-mail.

Esta garantia serd invalidada caso ocorra guaisquer dosseguintes eventos:

(1) Casowvocé cancele, abandoned(exceto se ausentar durante as pausas normalmente
realizadas para fumar, ir ao banheiro ou pausa para o almogo), adie, nGo compareca ou
chegue mais de 15 minutos atrasado a qualquer sessdo presencial agendada com vocé.

(2) /Caso vocé ndo compareca a pelo menos duas sessoes gratuitas de reforco presenciais dentro
de 90 (noventa) diasida data da sua primeira sessdo (a segunda e terceira sessdes ndo sGo
uma repeticdo da primeira sessdo e duram aproximadamente 7 a 8 horas cada).

Caso vocé pare ‘'de, fumar por 904(noventa) dias ou mais, mas recomece apds esse periodo, vocé pode
comparecer a quantas,sessdoes«de reforco quiser, mediante o pagamento de metade do preco cheio da
tabela oficiahvigente publicada em nosso site. No entanto, uma vez que vocé ndo tenha comparecido a uma
primeira sessdo completa nos 12 meses anteriores, vocé deverd comparecer a uma primeira sessdo completa
novamente mediante o pagamento do preco cheio em vigor e, desta forma, uma nova garantia se aplicard.

Allen.Carr's Easyway Sao Paulo declara que recebeu a quantia de R$ xxxxxx (xxxxxxx reais) de xxxxxxx relativa a
sud participacdo no Programa Allen Carr's Easyway Para Parar de Fumar. A NF-e referente a esse servico serd
emitida ao final do Programa que se encerra apds transcorrido o periodo da garantia de 90 (noventa) dias.

xxxxxxx declara ciéncia e concorddncia dos termos dessa garantia e das condicdes da prestacdo dos servicos
adquiridos e compromete-se a manter sob sigilo e confidencialidade todas as informacdes adquiridas no
decorrer da sua participacdo no Programa Easyway Para Parar de Fumar.

Sdo Paulo, xx de xxxxxxx de 20xx

XXXXXXXXXK Allen Carr's Easyway Sdo Paulo




